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>  FORMATION CONDUITE ET EXPLOITATION : 

•  De mettre à jour le code des manœuvres au moyen 

d’une Consigne générale d’exploitation et de conduite 

(CGEC) ; 

•  De rédiger un manuel de conduite avec les procédures 

métiers ; 

•  De mettre en place des processus de formation ; 

•  D’assurer des contrôles périodiques des connaissances ; 

•  De réaliser des contrôles de terrain pour le respect des 

règles définies ; 

•  De doter les équipes de dépannage d’outillage et 

d’appareils de mesure (multimètres) afin d’améliorer 

l’efficacité des interventions

1.  Introduction et contexte

Benchmark agence de conduite de Nîmes - 1

Chantier TST HTA - 2

Chantier TST HTA - 1

Chantier TST HTA - 3
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Solution 2
2 I-DMS SUR DEUX SITES (DAKAR ET THIES)  
AVEC DES FOURNISSEURS DIFFERENTS OU IDENTIQUES 
POUVANT SE SECOURIR MUTUELLEMENT

Avantages
•  2 sites indépendants permettant en cas de panne d’avoir un repli ;

• une présence dans les délégations qui évite la posture de centralisation à Dakar.

Inconvénients
•  doublement de la formation pour les conducteurs et les mainteneurs ;

•  transfert de personnel et entraide limités si les fournisseurs sont différents ;

•  coûts d’achat et de fonctionnement multiplié par 2 si les fournisseurs sont 

différents ;

•  risque d’avoir des procédures de dépannages différentes entre les DR et Dakar ;

•  relation plus compliquée entre les bureaux de conduite (pas de visibilité en 

manœuvre ni en recherche de défaut) ;

•  en cas de crise, pas de fusion du personnel.

EMS, DMS,
OMS, DSM

Poste
HTB/HTA

PO

Thiès
Poste

HTB/HTA

EMS, DMS,
OMS, DSM

Poste
HTB/HTA

ITI ITI

PO

DAKAR
Poste

HTB/HTA

?

2. Axe 1 : Orientation stratégique conduite exploitation

Architecture avec deux I-DMS
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

 

Charge 1 MW Scénario 5 Scénario 10 

End sans OMT 3 MWh 3 MWh 

End avec OMT 0.45 MWh 0.26 MWh 

GAIN 2.55 MWh 2.74 MWh 

% de gain 85 % 91 % 

 

Dans le cas le plus défavorable, le scénario à 5 répond encore aux objectifs de qualité. 

 

2. STRUCTURE EN ARRETE 

Exemple 

Scénario à 5, avec un taux d’indisponibilité de 80 %, 60 % des clients ou de la charge 

alimentés par OMT en 5 minutes et 40 % en 7h : 

600 000*5/60=0.05 MWh 

400 000*7=2.80 MWh 

Total END = 2.85 MWh 

 

  

Scénario 5 Scénario 10 Scénario 20 

End sans OMT 9 MWh 9 MWh 9 MWh 

End  avec OMT 2.8 MWh 1.466 MWh 0.775 MWh 

GAIN 7.534 MWh 7.534 MWh 8.225 MWh 

% de gain 68 % 83 % 91 % 

 

Constat : 

•  Dans le cas de la structure de réseau en coupure d’artère, le taux d’indisponibilité ne remet 

en cause le scénario de 5 OMT par feeder ;

•  Dans le cas de la structure en arête on ne peut pas prendre le scénario 5 OMT, en effet le 

taux de disponibilité à 80 % fait prendre un risque pour l’atteinte des objectifs. 

Taux de disponibilité 80 % structure coupure d’artère 

END avec taux de disponibilité de 80% 

Etudes de faisabilité et déploiement de la téléconduite sur le réseau national de distribution du Sénégal
45

4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

n Défaut monophasé 

n Défaut polyphasé et double 

(La détection de défauts polyphasés et doubles est toujours ampèremétrique) 

Réseaux à neutre compensé (bobine de Petersen) : détecteurs directionnels adaptés pour des 

réseaux MT aériens où le courant de défaut est potentiellement inférieur au courant capacitif. 

Ces détecteurs sont polyvalents et peuvent être également utilisés sur des régimes de neutre 

impédant. 

La détection repose sur l’analyse du courant et de la tension résiduelle pendant le régime 

transitoire d’un défaut monophasé à la terre. 

Le détecteur indique dans quelle direction géographique (en aval, ou bien en amont) le 

défaut se situe sur le réseau. 

Un détecteur clignotera si le courant capacitif en aval de ce détecteur est significatif par 

rapport au courant capacitif total du réseau. 

Illustration défaut monophasé

Illustration défaut polyphasé et double
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4.  AXE 3 : PLAN D’AUTOMATISATION 
DISTRIBUTION NATIONALE

Dans le cadre du plan de cadrage, une étude a été réalisée sur tous les projets déjà engagés 

sur les réseaux MT des deux BCC de Dakar et BRC de Mbao. EDF International Networks propose 

une méthode d’implantation au regard des objectifs de réalimentation contractualisés. En effet, 

pour obtenir ces résultats de qualité de service, différents types d’investissement sont à prévoir : 

•  Implanter des organes télécommandés sur chaque feeder, qui amélioreront la phase 

de réalimentation 

•  Création de bouclages sur certaines antennes 

•  Cibler investissement et maintenance afin de diminuer le nombre d’incidents 

•  Professionnaliser les personnels des agences pour améliorer la phase de localisation et 

la phase de réparation 

 

L’objet de ce chapitre est de proposer une méthode d’implantation afin de répondre à 

l’objectif de diminution de l’END. Un outil précis de planification du placement optimal des 

OMT sera intégré dans l’I-DMS et devra être utilisé avant chaque décision. 

4.1.1. Qualité de fourniture

INDICATEURS 

Les objectifs et les résultats obtenus par la SENELEC sur les 2 dernières années en termes d’END 

sont indiqués dans le tableau ci-après :  

4.1.  Introduction et objectifs
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2.  AXE 1 : ORIENTATION 
 STRATEGIQUE CONDUITE 
 EXPLOITATION 

Le Sénégal est un pays d’une superficie de 196 700 km². Il compte 14 millions 

d’habitants, avec pour capitale Dakar ; la particularité du pays réside dans 

la partie sud où la Gambie se trouve à l’intérieur des terres et par là même, 

coupe pratiquement le pays en deux parties. À l’avenir, cette situation ne 

devrait pas être une contrainte pour la téléconduite de cette partie sud, après 

les travaux en cours pour l’interconnexion au RI 225 KV des villes de Ziguinchor, 

Kolda, Tambacounda et Kédougou.

Carte du Sénégal
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3.  AXE 2 : ORGANISATION
OPERATIONNELLE CONDUITE

3.1.1. Recommandation sur l’organisation des locaux de la SENELEC

 

La construction ou l’aménagement de nouveaux locaux est un élément clé de réussite du 

projet de création du nouveau Bureau National de Conduite du Sénégal regroupant le 

BCC de Hann et du BRC de Mbao avec en proximité le BCD. 

Ce centre de contrôle doit être en lien permanent avec les postes sources HT/MT et en lien 

permanent ou non avec des organes d’observabilité et de commandabilité du réseau MT 

et des producteurs. 

3.1.  Les recommandations d’EDF International Networks
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

•  Le scénario 5 OMT pour la structure en coupure d’artère est à privilégier. Néanmoins avec 

un regard particulier sur la structure du départ pour prendre en compte l’implantation 

des postes de bouclage et les postes en T, poste à privilégier. Cette disposition permet 

de gagner dans le temps de localisation.

•  Le scénario 10 OMT pour la structure en arrête est à privilégier. 

•  La pose des OMT est à prioriser sur les départs les plus chargés.

•  Le Taux de disponibilité ne doit pas descendre en-dessous de 80 % pour être compatible 

avec l’ambition de la SENELEC en termes de gain d’END.

Cette approche théorique doit être complétée en étudiant la structure des feeders. 

En effet, nous devons compléter les implantations en fonction des différents schémas 

d’exploitation, postes de bouclage qui peuvent être nombreux et des postes multi 

directions. 

Pour les structures en arête, la longueur du feeder sera éventuellement à prendre en 

compte afin de diminuer la phase de localisation. 

 

En fonction du nombre de feeders, le tableau ci-dessous montre le nombre d’OMT et 

les investissements nécessaires à chaque scénario : Nous pouvons constater que le gain 

END investissement est plus important sur les premiers OMT. Les derniers OMT, pour un 

même cout d’investissement, rapporte peu en END.

 

 Nb feeders  Scénario 5 OMT Scénario 10 OMT Scénario 20 OMT 

Nb OMT BCC 

Dakar
 97 485 970 1940 

Investissement  24250 M FCFA   48500 M FCFA   97000 M FCFA 

Nb OMT BRC 

Mbao
67 335 670 1340 

Investissement  11725 M FCFA   23450 M FCFA   46900 M FCFA 

4.4.  Recommandations

Tableau de synthèse des scenarii

Forte d’une expérience de 70 ans dans la construction, l’exploitation et la maintenance des 

réseaux électriques en France et riche d’une capacité d’innovation sans cesse renouvelée, 

EDF International Networks met à disposition son savoir-faire sur chaque maillon de la chaîne 

de valeur, des fondamentaux tels que l’assistance technique jusqu’aux solutions de compteurs 

communicants les plus modernes.

L’expertise d’EDF International Networks améliore la performance des réseaux et aide à relever 

les défis de la transition énergétique. 

Quelques exemples de réalisations dans le monde 

Frédéric CHARLES

fcenergy@orange.fr

+ 33 6 61 80 47 58

+ 221 77 410 71 00

Sylvain JOUHANNEAU

sylvain.jouhanneau@edf.fr

+ 33 6 65 47 28 77
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4. Axe 3 : Plan d’automatisation distribution nationale

END (GWh) 2016 2017 2018 2019 

Objectif SENELEC 25 23 18 13 

Objectif DISTRIBUTION 18,75 17,5 13,5 11 

Evolution objectif  - 6,6 % - 28 % - 35 % 

Réalisé distribution 24,4 19,37  

Réalisé objectif + 30 % + 10 % 

 

Pour la distribution, l’END doit être diminuée d’environ 60 % entre le résultat obtenu en 2016 

et l’objectif affiché en 2019. Pour atteindre cet objectif dans un délai aussi rapide, il y a une 

nécessité de faire une implantation optimale d’organes télécommandés sur chaque feeder. 

 

OPERATION 

Pour chaque recherche de défaut il y a 3 phases distinctes : 

1.   Phase de réalimentation Fonction Avancée de Conduite (FAC) réalisée par manœuvre 

télécommande de façon automatisée à partir des fonctions avancées de l’I-DMS. 

2.   Phase de localisation par déplacement par un opérateur. Cette étape consiste, après 

pré localisation par manœuvre du tronçon en défaut de rechercher le lieu exact de 

l’incident. Le délai de cette phase dépendra de la vitesse d’intervention de l’opérateur. 

Ce délai prend en compte le temps de trajet entre son lieu de vie et le lieu du défaut.  

Cette phase, en fonction de la compétence des agents d’intervention, permet de détecter 

les défauts, de réaliser un diagnostic et d’être en capacité de faire une pré préparation 

de chantier et ainsi prévoir les moyens à mettre en œuvre pour programmer la réparation. 

Ce défaut peut être réparé, soit par l’équipe de localisation, soit par une autre équipe en 

fonction de l’organisation retenue. 

3.   Phase de réparation par une équipe de dépannage. C’est la phase la plus longue et 

de ce fait qui pèse le plus lourdement sur l’END. Le délai de cette phase dépendra du 

professionnalisme des intervenants et des moyens mis en œuvre. 

 

END1

END2
END3

FAC
Télécommandes

Localisation
Manœuvre manuelle des interrupteurs

Dépannage
Réparateurs / Réalimentation provisoire

Puissance 
coupée

Temps
h3h2h1

0

Objectifs 
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REPUBLIC OF LEBANON  
ELECTRICITE DU LIBAN (EDL) 

 
 
 

EDF International Networks 
Tender for project management of the distribution service provider Projet 
management consultancy services 

 
 

Financial Offer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               EDF International network 
Tour Blanche - 34 place des Corolles 

92079 PARIS La Défense cedex France 
Ph : +33 6 10 84 45 40

4 I EDF International network I Program Management Consultancy Services I 

Executive Summary 
 

 

 
 

Exemplary technical knowledge 
 
 

   

• 
GENERAL TECHNICAL 

ASSISTANCE 
 

Tailor-made and comprehensive 
approach of network operators’ 

value chain to improve 
efficiency in the long run 

• 
LIVE WORKS 

 
Construction works, 

maintenance or repair with no 
interruption of the energy 
supply of grid customers 

• 
SMART PLANNING 

 
Electricity demand and network 

load assessment 

Long-term network adaptation 
planning to ensure quality and 
continuity in the face of 

evolving needs. 

Long-term investment plan 

Emergency plan if need be 

 

   

• 
DELEGATED 

MANAGEMENT 
 

Improvement of key 
performance indicators: 
safety, finance, quality of 

supply, customer services, 
human resources 

• 
NON-TECHNICAL 

LOSSES 
 

Reduction of non-technical 
losses over time, thanks to 
process enhancement, from 

metering and billing to payment 

• 
TECHNICAL LOSSES 

 
Technical loss assessment 

Analysis of Investment needs 
for technical loss elimination 

 
 
 

  

• 
TRAINING 

 
Specific trainings covering the 
entire distribution value chain 
provided by high-level experts 
to boost distribution company 

employees’ skills. 

• 
AUTOMATION 

 
Quick Identification and 

isolation of defects on MV 
networks 

Power supply restoration for the 
largest (non-affected) group of 

customers 

• 
ADVANCED METERING 

INFRASTRUCTURE 
 

AMI system design meeting 
modularity, scalability, 

interoperability and security 
requirements 

I EDF International network I Program Management Consultancy Services I  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EDL role is essential in 
securing a reliable 
electricty supply to 
sustain economic growth  
and social development. 
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PART 1 / SECTION 2 
Terms of Reference 

 
June 23, 2018 

 
 
 

REPUBLIC OF LEBANON 
ELECTRICITE DU LIBAN (EDL) 

 
 
 

EDF International Networks 
Tender for project management of the distribution service provider 
Projet management consultancy services 

 
 

Technical and administrative offer 
 

 
 
 

                               EDF International network 
Tour Blanche - 34 place des Corolles 

92079 PARIS La Défense cedex France 
Ph : +33 6 10 84 45 40

  
 

  
 

 

Smart 
distribution 

all over 
the world 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDF International Networks’ expertise accelerates newtork 
performance and helps meet the new challenges of the 
energy transition. 

 
 
 
 
 

Technical 
performance 
• General 

technical 
assistance 

• Technical audit 
• Network monitoring 
• O&M 
• Planning : Master 

plan 
• Emergency planning 
• Engineering 
• High/Medium/Low 

Voltage Live 
Works 

• Protection plan 

Innovation 
 

• Smart metering 
• Renewable integration 

planning 
• Automation 
• Data management 
• Predictive 

maintenance 
• Micro grid 

• Energy storage 
• Smart electrification 
• Smart grid 
• Digitalisation 

Support 
functions 
• Training 
• Framework 

and standards 
• Prevention, safety 

and health 
• Supply chain 

• Emergency 
management 

• Human Resources 

Economic 
performance 
• Technical losses 
• Non technical losses 
• Customer 

management 
• Metering, billing and 

recovering chain 
• Pricing regulation 

• Performance 
management 

• Delegated 
management 

 
 
 
 
 
 
 
EDF International 
 

EDF International network 
Tour Blanche - 34 place des Corolles 

92079 PARIS La Défense cedex France 
Ph : +33 6 10 84 45 40 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

Building Service Excellence 
with an independent program 
management consultant 

 
 

With the growing energy demand of its 1,400,000 subscribers of low, medium and 
high voltage, Electricité du Liban is seeking more optimization for its distribution 
network. Since April 2012, EDL relies on three Distribution Service Providers to 
implement a long-term investment and maintenance plan on Lebanese electricity 
networks. The DSPs are also responsible for metering, billing and invoicing. 

 
To supervise the DSPs’ task completion and performance, EDL has set up a 
Program Management Office,  comprising  of  an  EDL  Project  Committee and a 
Program Management (PM) Consultant. EDL is now searching for a new PM 
Consultant with strong international references, a high-level technical expertise 
and compliant to principles of financial integrity, to reinforce the organization 
efficiency and to support implementation of the latest energy technologies, such 
as AMI. 

 
 

 
 

EDL and EDF, a long-standing 
collaboration 

 
 

 A reliable partner for decades, EDF has collaborated with EDL in the most 
challenging times. EDF contributed to network reconstruction and to revenue 
collection improvement in 2000-2004. It supported EDL in the design of an 
Emergency Plan for Greater Beirut in 2010 and a Master Plan 2015-2030. We 
believe that a thorough understanding of the local context, combined with EDF 
high-level know-how and independence can bring extra value to EDL. EDF are 
also currentuly finishing the supervision of a primary substation in the Bekaa 
region. 

 

              

 
Acting 
for dependable  
power supply 

 

 
Consideration 
From a supportive 
associate 

 

Ongoing building of the 
primary substation in 
Bekaa region 
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Instruction to bidders 
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PART 1 / SECTION 5 
Post-qualification 
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Document Programme  
d’Exécution Technique  
et Financière (DPETF)

Ce document définit l’étendue du programme d’investissements.
Ce document sera transmis à l’AFD pour accord avant imputation sur le financement.

Réhabilitation du Centre de Formation et de Perfectionnement 

Professionnels (CFPP) de la Société Nationale d’Electricité 

REPUBLIQUE DU CONGO
Unité - Travail - Progrès
Ministère de l’Energie et de l’Hydraulique

Rédigé par Dominique Boubert    Avis de Non-Objection délivré par l’Agence Française 
       de Développement en date du

EDF International Networks

Version DPETF CFPP Date 29/06/18

Image de synthèse du futur centre

J.2 LES RECETTES DU CENTRE

Les recettes du centre seront constituées par la vente de prestations de formation auprès des 

entreprises externes. Elles seront alors effectives quand le CFPP ouvrira ses portes au secteur 

énergétique.

Ces ventes de prestations de formations sont de deux types :

•       Achat de formation externe puis revente avec un coefficient de majoration pour tenir 

compte de l’utilisation de toutes les infrastructures du centre ;

•       Vente de formations directement dispensées par les formateurs du CFPP.

Il conviendra d’adapter ces recettes selon la spécificité de la formation en tenant compte des 

frais occasionnés par l’approvisionnement des matériaux et accessoires dans la catégorie des 

consommables (câbles aériens et souterrains, boîtes souterraines de jonction, manchons de 

connexions).

Le coût de d’hébergement et de restauration sera également pris en compte dans le cas 

de stagiaires accueillis en internat. Cette facturation s’ajoutera aux frais de formation des 

entreprises externes qui auront sollicité le CFPP.

Tous ces coûts devront être assemblés pour valoriser chaque module de formation et constituer 

un catalogue regroupant toutes les offres détaillées de prestation.

Une marge bénéficiaire de 30 % sur chiffre d’affaires est appliquée dans les centres de 

formation des autres pays d’Afrique et d’Europe.

Chaque prestation pour l’externe sera comptabilisée pour alimenter la partie recettes du 

tableau budgétaire annuel.
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Bâtiment d’exploitation E
  BATIMENT D’EXPLOITATION E

BAT E : Atelier des branchements / 72 m2

Bénéfices métiers - Objectifs pédagogiques :

Présentation de l’ensemble du matériel et des outils nécessaires pour réaliser des branchements 

individuels ou collectifs, qu’ils soient de technique aérienne, aéro-souterraine ou souterraine.

Il permettra aussi de réaliser des exercices pratiques tels que :

•  Préparer une tête de câble branchement BT sous gaine ;

•  Mettre en place une pince d’ancrage sur un câble branchement BT en faisceaux 

isolés ;

•  Raccorder sur un câble isolé torsadé BT 3x70 + 1x54,6 mm2, un branchement isolé 

torsadé monophasé et triphasé 2/4x16 mm2 à partir de connecteurs branchement à 

serrage simultanés ;

FAMILLE CADRE MAITRISE EXECUTION

PRODUCTION

- Ingénieur électricien

- Ingénieur électrotechnicien

- Ingénieur en chef

- Ingénieur mécanicien

- Ingénieur électromécanicien

- Ingénieur électronicien

- Ingénieur hydrotechnicien

- Ingénieur hydroélectricien

- Ingénieur techniques indus-
trielles

- Ingénieur thermo-énergie

- Ingénieur maintenance 
industrielle

- Cadre technique

- Ingénieur Prévention Santé 
Sécurité

- Ingénieur Qualité Sécurité  
Environnement Innovation 
(QSEI)

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  Ingénieur travaux

-  Ingénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Electronicien

-  Hydrotechnicien

-  Assistant technique

-  Hydromécanicien

-  Préventeur

-  Technicien QSEI

-  Aide électricien

-  Mécanicien

-  Aide mécanicien

-  Tableautiste

-  Agent de quart

-  Mécanicien auto

-  Agent technique

-  Electricien

-  Agent vidéosurveillance

-  Manœuvre force

-  Ouvrier qualifié

-  Ausculteur

-  Agent de liaison

-  Préventeur

TRANSPORT

- Ingénieur électricien

-  Ingénieur électrotechnicien

-  Ingénieur en chef

-  Ingénieur mécanicien

-  Ingénieur électromécanicien

-  Ingénieur électronicien

-  Ingénieur techniques 
industrielles

-  Ingénieur thermo-énergie

-  Ingénieur maintenance 
industrielle

-  Cadre technique

-  Ingénieur télécom 

-  Ingénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  Ingénieur Qualité Sécurité 
Environnement Innovation 
(QSEI)

- Agent de conduite

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  Ingénieur travaux

-  Ingénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Electronicien

-  Assistant technique

-  Agent dispatcheur

-  Informaticien

-  Préventeur

-  Technicien QSEI

- Manœuvre force

-  Ouvrier qualifié

-  Monteur électricien 
(lignard)

-  Aide monteur électricien

-  Mécanicien auto

-  Chauffeur mécanicien

-  Agent technique

-  Electricien

-  Agent de quart

-  Agent maintenance postes 
et lignes

-  Electricien dispatcheur

- Préveneur

LES METIERS CIBLES

Les métiers cibles présentés ci-dessous sont répartis par catégories de personnel (Cadres, 

Maîtrises et Exécution) et sont identifiés comme métiers indispensables au fonctionnement et 

au développement de la SNE.

Les cadres sont tous diplômés, les maîtrises le sont en majorité tandis que les agents d’exécution 

sont pour la plupart embauchés sans diplôme et nécessitent une action ciblée dans la 

préparation et l’accompagnement professionnel.  

C’est pourquoi la SNE a l’ambition d’augmenter le niveau de compétences de ses opérateurs, 

sans toutefois négliger le professionnalisme de son encadrement.
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A.  Le contexte

ORGANIGRAMME ACTUEL DU CFPP

Formateurs
MOUKOUANGA André

Ingénieur Electrotechnicien HC.2 
KENGUEPOKO Joachim Désiré 

Technicien supérieur HC.2

Formateurs 
externes non 
permanents

Chef de Centre
par Intérim
IBATA Damase

Ingénieur Electricien HC.3

Secrétaire

Division 
Pédagogique 

IBATA Damase
Ingénieur Electricien HC.3

Division
Comptabilité

MOUNDZALET Didier

Division 
Logistique

MOUKASSA Félix
Ingénieur hydro-technicien 

HC.3

38
Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF)

A.  Le contexte

  MARCHE POTENTIEL : ENTREPRISES AU TCHAD

  MARCHE POTENTIEL : ENTREPRISES DU SECTEUR ENERGETIQUE DANS LA SOUS REGION

GLOBAL PRODUITS ENERGETIQUES 
« GPE »

Assure l’approvisionnement en électricité 
produite à partir d’énergie solaire, pour les 
ménages dans la capitale tchadienne.
 

Effectif : 10 employés

TCHAD ANIE 
(Agence Nationale des 

Investissements et des Exportations) 

Energie Solaire-Eolienne.
Biomasse.

Effectif : 70 employés

SOCIETE NATIONALE D’ELECTRICITE DU TCHAD « SNE »

Unique producteur et distributeur d’électricité.

Effectif : 600 employés

EFFECTIF : PLUS DE 15 000 EMPLOYES 
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Comment optimiser les dépenses d’achat de formations externes ?

Objectif : Négociation d’un Contrat Cadre de formations externes

Il s’agira de négocier avec les nouveaux intervenants des prix tenant compte des paramètres 

suivants :

•       Le CFPP a une capacité d’accueil de 220 000 heures par an.

•       Le CFPP a un potentiel de 2 300 salariés à former de façon pérenne réparti sur les 

futures années.

•       Le centre met à disposition toute son infrastructure technique et son équipement 

pédagogique avec les frais de fonctionnement et charges qui en résultent.

•       Un large éventail de formation sera proposé y compris dans le domaine des nouvelles 

technologies telles que l’énergie solaire photovoltaïque.

•       La SNE a l’ambition d’ouvrir ses portes au secteur énergétique du Congo et de la 

CEMAC.

Elle aura alors un potentiel de 15 000 clients supplémentaires en matière de formation.

L’élaboration d’un Marché Cadre de formation externe permettra une économie substantielle 

et une meilleure maîtrise des coûts au regard du nombre croissant d’heures achetées.

Exemples de calcul de gain pour 15 000 heures négociées dans un contrat.

Hypothèse de prix obtenu pour une heure de formation externe à 8 000 F CFA

Coût actuel pour 15 000 heures à 12 500 F CFA /h, soit    187 500 000 F CFA

Coût avec prix horaire obtenu 8 000 F CFA/h, soit     120 000 000 F CFA

Gain potentiel comparé au coût actuel pour 15 000 heures :    67 500 000 F CFA

La négociation d’un marché cadre pour l’achat de prestations externe est donc intéressante 

et peut être valorisée par la revente de ces prestations achetées.

Ainsi l’heure négociée et achetée à 8 000 F CFA peut être revendue 12 800 F CFA afin de tenir 

compte de la mise à disposition de l’ensemble des infrastructures du centre.

I. Investissement
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•  Raccorder un câble branchement dans tous types d’émergences (grille de 

raccordement, Coupe-Circuit Principal Individuel dans un coffret de comptage ou 

sur un panneau de comptage et de contrôle) ;

•  Installer des manchons de jonction de branchement pour rallonger un câble 

branchement, par exemple dans le cadre d’un dépannage.

Exemple d’atelier entraînement : 

Cet atelier sera équipé du matériel suivant :

•  Matériels et accessoires de branchement (câbles, manchons, pinces d’ancrage, 

fixations) ;

•  Outillage de réalisation de raccordement de branchement (presses, sertisseuses, 

coupe câbles).

41
Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF)

B.  Cartographie des métiers cibles de la SNE

FAMILLE CADRE MAITRISE EXECUTION

DISTRIBUTION

- Ingénieur électricien

- Ingénieur électrotechnicien

- Ingénieur en chef

- Ingénieur mécanicien

- Ingénieur électromécanicien

- Ingénieur électronicien

-  Ingénieur techniques 
industrielles

- Ingénieur thermo-énergie

-  Ingénieur maintenance 
industrielle

- Cadre technique

-  Ingénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  Ingénieur Qualité Sécurité 
Environnement Innovation 
(QSEI)

-  Technicien supérieur 
laboratoire  

-  Topographe

-  Contrôleur réseaux

-  Agent technique principal

-  Technicien supérieur

-  Adjoint technique

-  Ingénieur travaux

-  Ingénieur technicien

-  Electrotechnicien

-  Electromécanicien

-  Technicien supérieur labo 
tech

-  Electronicien

-  Assistant technique

-  Préventeur

-  Technicien QSEI

- Electricien réseaux

-  Electricien bobineur

- Electricien étalonneur

-  Aide monteur électricien

-  Technicien laboratoire 
technique (mesures…)

-  Agent technique

-  Electricien

-  Aide électricien   

-  Dessinateur 

-  Conducteur machine  

-  Préventeur

 

COMMERCIA- 
LISATION

- Ingénieur électricien

-  Ingénieur commercial

-  Ingénieur statisticien

-  Ingénieur en chef

-  Ingénieur techniques 
industrielles

-  Cadre technique

-  Cadre commercial

-  Cadre gestion clientèle

-  Ingénieur Prévention Santé 
Sécurité

-  Ingénieur Qualité Sécurité 
Environnement Innovation 
(QSEI)

- Technicien supérieur

-  Technicien technico-
commercial

-  Rédacteur groupe clientèle

-  Rédacteur groupe facture

-  Rédacteur groupe 
recouvrement

-  Agent technique principal 

-  Technicien électrotechnicien

-  Préventeur

-  Technicien QSEI

- Releveur

-  Enquêteur

-  Agent coupure

-  Caissier(ère)

-  Agent d’intervention 
commerciale

-  Agent de facturation

-  Agent de recouvrement

-  Monteur électricien

-  Aide monteur électricien

-  Electricien

-  Aide électricien

-  Agent pose compteur

-  Agent commercial

-  Opératrice de saisie 
d’index 

-  Agent portefeuille

-  Préventeur
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CHIFFRES-CLES DU CFPP - 2017

Budget 

6 millions  
F CFA

20 880
heures de
formations

6 
employés

mis à disposition 
par la SNE

2 
salles

de cours

24  
formations 

5 
métiers

522 
agents formés

CHIFFRES-CLES 
DU CFPP 

2017

A.  Le contexte
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B.  Cartographie des métiers 

cibles de la SNE
Le tableau ci-dessous présente l’ensemble des métiers cibles identifiés par la SNE, en 

concertation avec la DRH, par famille : Production, Transport, Distribution, Commercialisation, 

Fonctions Support, Pilotage, Nouvelles Technologies.

La SNE dispose à fin 2017 d’un effectif de 2 277 salariés répartis dans des Grandes Directions 

(Direction Générale, Directions Générales Adjointes et Directions des Fonctions Support), 

comme présenté dans le tableau ci-dessous :

 Répartition des effectifs de la SNE par Grandes Directions

Direction Générale et Fonctions 
Support rattachées

95 agents

Directions Générales Adjointes 
Production et Transport

673 agents

Directions Générales Adjointes 
Distribution et Commercial

1 387 agents

Fonctions Support
Pilotage, RH, Gestion,

122 agents

Direction

39 agents

Production

 233 agents

Transport

401 agents

Direction

44 agents

Distribution

306 agents

Commercial

1 037 agents

A.  Le contexte

Ce Document Programme d’Exécution Technique et Financière (DPETF) est relatif au projet 

financé par l’Agence Française de Développement qui vise à mettre en place à la Société 

Nationale d’Electricité (SNE) de la République du Congo un dispositif de formation interne 

performant et pérenne, ce qui suppose :

•  une amélioration de la politique et des outils RH ;

•  la réhabilitation de son outil de formation technique (le Centre de Formation et de 

Perfectionnement Professionnels, ou CFPP, de la société) ; 

•  l’équipement complet des installations concernant l’accueil, l’hébergement, 

l’enseignement pédagogique ;

•  un travail d’ingénierie de formation.

Sources des données utilisées pour l’élaboration de ce document

Données fournies par la DRH de la SNE : 

•  Organigramme de la SNE ;

•  Organigrammes présent et futur du CFPP ; 

•  Plan pluriannuel de formation 2017-2019, validé par le Directoire de la SNE ; 

•  Liste de formations par métiers ;

•  Effectif de la SNE ; 

•  Liste des emplois cibles ;

•  Document Avant-Projet Détaillé (APD) du cabinet d’architecte BNETD ;

•  Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) du cabinet BNETD ;

•  Projet politique de formation de la SNE ;

•  Budget initial du CFPP ;

•  Eléments de coûts pour le fonctionnement du CFPP ;

•  Coûts de formation interne et externe.

Données fournies par la Direction de la SNE : 

•  Plan stratégique 2017-2019 ;

•  Rapport d’activités de la SNE au 31 octobre 2017 ;

•  Note d’orientation budgétaire exercice 2018 et cadre de référence stratégique.
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> Rapport technique et financier
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• Conseil et accompagnement
• Conception et réalisation
• Plateformes collaboratives innovation
• Sites web (hackathon, concours)
• Newsletters
• Vidéos / motion design
• Journaux internes
• Contenu éditorial
• Naming
• Application 
• Logos d’événements
• Affiches

• Jeux
• Plaquettes
• Guides
• Pochettes
• Illustrations
• Kakemonos
• Cartes
• Rapports d’activité
• Brochures
• Flyers
• Suivi de projet
• Impression

ERDF Direction Régionale Île-de-France Est,
et Carré Communication

Récompense 
Trophée de l’innovation participative 
2015

Enedis IDF Est et Carré communication ont 
reçu le Trophée de l’Innovation participative 
Nouvelle dynamique – Or d’Innov’Acteurs 
pour la plateforme interne Vos idées innovent 
et les outils mis en place pour accompagner 
la démarche innovation d’Enedis.

ENEDIS
Stratégie - Print - Digital  - Vidéo

Fournisseur officiel depuis 2015

•  Production print
•  Production vidéo
•  Production éditorial
•  Conception et création graphique
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> Guides

1 Vos idées innovent ! en Île-de-France Est

V.2

Vos idées innovent ! en Île-de-France Est

Vos idées 
innovent !

en Île-de-France Est

Laissez-vous éclairer pas à pas 
sur le chemin de l’innovation !

V.2

MON GUIDE 
RACCORDEMENT C4 (DE 36KVA À 250 KVA)

Raccordement
Interlocuteur

La réussite de mon raccordement, un travail d’équipe

Guide pratique
de la distribution publique d’électricité

Yvelines78

> Rapports d'activité 

Rapport
d’activité 
2016

Service Patrimoine et Infrastructures

Rapport d’activité 
 2014

RappoRt d’activité 2014

SPI (Service patrimoine infrastructure)
direction Régionale ile-de-France Est

Service Patrimoine Infrastructure
direction Régionale ile-de-France Est

Rapport
d’activité 

2015

Service Patrimoine Infrastructure
Direction Régionale Île-de-France Est

Rapport
d’activité 

2015

R
ap

po
rt

 d
’a

cti
vi

té
 2

0
15

 >
 S

er
vi

ce
 P

at
ri

m
oi

ne
 In

fr
as

tr
uc

tu
re

 -
 D

ir
ec

ti
on

 R
ég

io
na

le
 Îl

e-
de

-F
ra

nc
e 

E
st

 

Service Patrimoine Infrastructure
Direction Régionale Île-de-France Est

La région Île-de-France Est présente la deuxième édition de

Vos idées innovent ! la plate-forme qui accompagne l’innovation en IDF Est

Du 11 au 15 avril 2016

La semaine 
de l’innovation

Atelier - Découverte - Visite - Open Source - Partage - Challenge - Jeux  - Débat - Idée - Sympas - Rencontre

Renseignement et insciption
vosideesinnovent.erdf-grdf.fr

> Affiches

Hackathon
2e édition

Expérience 
mobile

2défis
Les IOT au service  
DU RÉSEAU
Déterminer, via l’utilisation de la 
plateforme SmartConnect,des nouveaux 
cas d’usage et de valorisation des données 
issues d’objets connectés à un réseau élec-
trique virtualisé.

Les IOT au service 
DES AGENTS
Développez des solutions innovantes qui 
utilisent des objets connectés :
>  pour améliorer la vigilance au quotidien 

des techniciens afin qu’ils interviennent 
en toute sécurité,

 >  pour rendre plus efficace les outillages 
et consommables utilisés au quotidien.

>  Pour développer en interne l’acquisition 
de compétences et le d’expériences mul-
tidisciplinaires autour des IOT.

>  Pour générer des nouvelles idées et iden-
tifier des projets innovants IOT à incuber.

>  Pour favoriser l’acculturation en interne 
aux systèmes technologiques propres 
aux IOT (ex : plateforme SmartConnect).

Déjà de nombreuses initiatives engagées 
par Enedis : Programme linky, projet 
smile, poste hta/bt du futur, poste source 
connecté, apports objets communicants, 
expés startups...

Ouvert à l’externe

L’ensemble des outils disponibles

Participer !

Plate forme IOT
•  Backend (collecte et traitement 

des données),
•  Outils de restitution(IHM, API…).

Matériel
•  Socles Arduino,
•  Technologie courte portée (NFC, 

RFID),
•  Outillage électronique (dont 

médical…).

Outils data
•  Environnement d’analyse de don-

nées (R, python…).

Modules Telca
•  Sigfox,
•  Lora,
•  GPRS.

Jeux de données
•  Données réseau BT,
•  Données RH.

Apports de l’equipe iot soc (paris & lyon) : la plateforme Smart connect 
+ d’autres supports techniques.

Les grandes étapes
ACCULTURATION AUX IOT

IDÉATION

SÉLECTION LOCALE 
DES IDÉES FINALISTES

ACCOMPAGNEMENT DES ÉQUIPES

INCUBATION EN RÉGION  
DES PROJETS LAURÉATS

IOT WEEK
Lyon (2 jours) - Angers (2 jours)

À partir  
du 15 septembre 
2016

Première quin-
zaine d’octobre

Fin octobre

Novembre

Fin novembre

Décembre

Références 2017/2020
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Votre raccordement

Nos engagements respectifs

Date de remise du dossier :          20    

Enedis CLIENT

www.enedis.fr 
Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest : 1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux
Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Les parties ont liée par la proposition de raccordement. En cas de désaccord, les dispositions de raccordement prévalent. Le raccordement électrique est une phase 
complexe qui doit être réalisée en toute sécurité. La mise en service est fortement dépendante de la fin de vos travaux. Vous avez donc un rôle à jouer dans le succès de 
votre raccordement. Les délais dépendent également de la commune, de la préfecture et des autres organismes.

Nom du client

Adresse

Mail et téléphone Mail  ¨ Tél. ¨

	 þ	Mode d’avertissement souhaité, veuillez cocher la case

Votre interlocuteur 
raccordement

Mail et téléphone Mail   Tél. 

Numéro d’affaire       Devis

> ÉTUDES

Date du 1er contact

Date de mise en service souhaitée

Date du 1er RDV

Paiement de l’acompte du devis au plus tard le

> TRAVAUX

Début des travaux semaine du

Fin des travaux semaine du

Nature des travaux 
réalisés par le client

> MISE EN SERVICE

Fourniture du CONSUEL au plus tard le

Choix fournisseur

Paiement solde du devis

Mise en service 
contractualisée

Date et signatures                   
Fait en deux exemplaires

Exemplaire Client

ENEDIS, L’ÉLECTRICITÉ EN RÉSEAU

Clients 
Entreprises

Notre métier ? Gérer équitablement le réseau de distribution 
d’électricité sur l’ensemble du territoire français, réaliser toutes 
les interventions techniques (raccordement, dépannage, relevé de 

compteurs, etc.) en garantissant la satisfaction de nos clients.

1 800
2,5 millions

18 000

femmes et hommes
au service de :

de clients, particuliers  
et professionnels

clients 
entreprises

1 017 093

interventions annuelles chez nos clients

appels par an sur l’ensemble des lignes 
téléphoniques d’Enedis 
en Ile-de-France Est 

Un temps de coupure de 16,4 min en 
HTA, avec une majorité de nos clients 
réalimentés en moins de 3 minutes grâce 
à notre agence de conduite régionale

76
postes sources

41 400 km
de réseaux

10 094 MVA
de puissance installée

>  Enedis en Ile-de-France Est

500 000
16,4 min

ILE-DE- 
FRANCE 
EST

Clients entreprises
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Votre projet 
de raccordement 
au réseau d’électricité

Raccorder votre habitation ou votre local 
professionnel au réseau d’électricité

Puissance inférieure ou égale à 36kVA

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Vos contacts Enedis 
en Ile-de-France 
Ouest

Votre cellule de 
progammation des 
raccordements :

Tél. : ..................................  

idfo-dr-cpr@enedis.fr

Vous êtes :

> Un particulier
09 69 32 18 35

> Un professionnel
09 69 32 18 36

> Une collectivité locale
09 69 32 18 11

> Un producteur
09 69 32 18 10

Urgences dépannage
09 72 67 50 XX
XX=N° département

Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Notre métier 
au cœur de 
votre projet

Votre 
satisfaction 
reste notre 
priorité

Votre interlocuteur 
raccordement : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Responsable  
de service : 

Nom : .................................
............................................
Mail :  .................................
............................................
Tél. :  ..................................

Votre accueil 
raccordement : 
09 69 32 18 99
idfo-aremabt@enedis.fr

Votre service client : 
idfo-service-client-
raccordement@enedis.fr

Direction Régionale Enedis en Ile-de-France Ouest
1-3 rue de Stephenson – 78180 Montigny-le-Bretonneux

Retrouvez-nous sur internet

enedis.fr @enedis

Enedis – SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270037000 euros – R.C.S. Nanterre 444 608 442

Votre projet 
de raccordement 
au réseau d’électricité

Individuel, collectif ou ZAC

Puissance supérieure à 36kVA

LINKY Identifier les avantages de Linky en 80 secondes.

Conception/réalisation : Carrecommunication.com  
Fred Chapat - Tél. 04 78 05 78 32  © Illustrations : Shutterstock  

Inscrivez-vous et choisissez 6 ateliers parmis les 17 proposés.

6 thématiques à découvrir !

1. Satisfaction Client

> Mise en scène de nos pratiques 
Interactif

Adaptons nos postures 
pour une meilleure 
satisfaction clients 
Mise en scène théâtrale interactive 
de nos comportements au quotidien 
face à nos clients

> Interactif

À la découverte des 
nouveautés et bonnes 
pratiques d’autres 
entreprises améliorant 
la satisfaction clients 
Venez tester vos connaissances 
à travers un quiz sur « la culture 
clients chez les autres »

> Témoignages externes Interactif

Que pensent nos 
clients ?
Témoignages de nos clients et 
questions / réponses

2. Innovation 3. Linky

> Présentation agents - Participatif

Venez découvrir les 
innovations déployées 
en IDF Est
Présentation, démonstration et 
échanges autour d’innovations et 
nouvelles technologies déployées 
en IDF Est en 2018 

> Présentation agents

Comment partager les 
innovations en IDF 
Est ?
Présentation et échanges autour de 
la nouvelle démarche innovation en 
IDF Est. 

> Présentation agents Interactif

Parcours découverte 
Linky
À travers plusieurs expériences, 
explorez l’univers Linky, apprenez 
& testez vos connaissances

4. Territoire

> Participatif ludique

Un dépannage, 
comment ça se 
passe  ? 
Reconstituez collectivement 
de manière ludique le parcours 
d’un dépannage : des métiers 
techniques à la satisfaction clients 
& collectivités locales

> Participatif ludique

Que se passe t-il près 
de chez vous ? Les 
grands projets de la 
région
Découvrez les enjeux d’aujourd’hui 
et de demain de notre DR à travers 
une maquette interactive retraçant 
les grands projets du territoire

> Mise en scène Interactif

Ce que les élus pensent 
de nous
Prenez conscience de l’image 
d’Enedis auprès des élus à travers 
vidéo et mise en scène théâtrale

5. PSS

> Interactif

Et vous, comment 
réagiriez-vous face à 
un malaise ?
Exercice de simulation d’un 
malaise et présentation des gestes 
à réaliser, discussion avec médecin 
et sauveteurs secouristes du travail

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

> Participatif

Attention ça roule !
Sensibilisation au risque routier et 
démonstrations pratiques

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

> Participatif

Et si on prenait soin de 
notre santé ?
Séance d’initiation à des gestes et 
pratiques permettant de diminuer et 
gérer son stress au quotidien 

> Présentation agents

TST/HTA : on vous 
montre
Démonstration d’une intervention 
TST/HTA et présentation du métier 
de Chargé de travaux 

6. RH

Inscrivez-vous  
et choississez 
6 ateliers 
parmis les 
17 proposés

JE M’INSCRIS

Formations I Inscription I Planning

Clôture des inscriptions le 1er février 2018 à midi

Formations I Inscription I Informations

L’événement organisé PAR les agents POUR les agents

> Formulaire de raccordement > Affiche magnétique / jeu > Site / Module d'inscription 

> Guide

> Dépliant> Pochettes

Références 2017/2020
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Enedis, l’électricité en réseau

Notre métier, c’est la distribution d’électricité

Pour vous simplifier la vie,
téléchargez l’application « Enedis à mes côtés »

> Plaquettes / Dépliants

•••• La DR IDF Ouest s’engage dans un nouvel élan

TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE

PATRIMOINE 
TECHNIQUE

“ Conforter le  
modèle du distribu-
teur en appui  
des territoires ”

“ Améliorer 
la qualité 
du patrimoine 
technique ”

SÉCURITÉ  
ET BIEN-ÊTRE

CLIENTS

“ Assurer 
la sécurité 
et le bien-être 
de tous ”

“ Construire  
une satisfaction 
des clients durable 
et au plus haut 
niveau ”

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

•••• Quatre axes - douze ambitions

TRANSITION ÉNERGÉTIQUE PATRIMOINE TECHNIQUE

SÉCURITÉ ET BIEN-ÊTRE CLIENTS

« 0 » blessé c’est possible, 
une culture prévention de 
référence ! 

La Ouest Attitude :  
tous engagés, solidaires, 
innovants

Tous compétents  
à chaque instant 

Une nouvelle vie  
avec Linky 

Prêts pour 100 %  
de véhicules  
électriques 

Innover en matière  
de transition énergétique 
pour conforter le modèle concessif

Happy « Client »,  
une DR, service client de l’année 

 

Performants  
et innovants  
pour nos clients

Nos clients « connectés » 
en toute simplicité et dans les délais

La crise d’ampleur, 

« on est prêts » 

Temps de coupure 
durablement inférieur 
à 30 minutes

Smart  
Patrimoine

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

Direction Régionale Ile-de-France Ouest

Références 2017/2020
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GRDF
Stratégie - Print - Digital  - Vidéo

•  Production print
•  Production vidéo
•  Production éditorial
•  Conception et création graphique

Références 2017/2020

Carré communicatio
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   Chers collègues,
 

Quel plaisir d’accueillir ce nouveau numéro du 
We Love Clients, parce qu’au fond, ce titre me 
plait beaucoup et il dit la vérité : nous aimons 
nos clients. Les articles que vous lirez en font la 
démonstration. 

Avec la nouvelle signature « Choisir le Gaz, c’est aus-
si choisir l’avenir » et des initiatives telles que « Tous 

Ambassadeurs de la Méthanisation », GRDF prouve qu’il est un acteur 
engagé et incontesté de la transition énergétique en Ile-de-France. 

Le déploiement du projet Gazpar, quant à lui, continue sa route et à 
l’occasion de la Saint-Valentin le 200 000e compteur a été posé en Ile-
de-France, preuve que professionnalisme peut aussi rimer avec roman-
tisme ! En amour cependant, rien n’est plus important que la réciprocité. 
Si à GRDF « We Love Clients », Do clients love us too ? (pour les moins 
bilingues d’entre vous : « Nos clients nous aiment-ils aussi ? »). 

Dans des univers de marchés dynamiques, la Satisfaction Client est 
plus qu’un simple objectif de performance, c’est un révélateur de l’actif 
client. Sur 20 000 clients, si seulement 50 % d’entre eux sont satisfaits, 
que faire pour les 10 000 autres ? Certains vont même jusqu’à considé-
rer que le véritable révélateur de cet actif client est le nombre de clients 
« Très Satisfaits ». 

Mais en amour, encore une fois, les mots ne valent rien et seules les 
preuves comptent. Alors efforçons-nous d’offrir chaque jour des preuves 
de notre engagement à nos clients, en fournissant des outils digitaux 
performants et conviviaux, en développant l’empathie dans les contacts 
téléphoniques et en veillant par exemple à améliorer le confort des 
clients qui nous attendent pour leur intervention, grâce à des créneaux 
horaires plus réduits ou des appels de prévenance … bref faisons en 
sorte que les grandes réflexions stratégiques et techniques, comme 
tous les petits gestes du quotidien, se nourrissent de cette préoccupa-
tion de faire de chaque client un client très satisfait. 

Je ne doute pas que cette perspective vous enthousiasmera autant que 
moi, et je vous souhaite une très bonne lecture de ce nouveau numéro 
du We Love Clients !

  
Sadek SMAILI,

Délégué Acheminement pour la Direction Clients 
Territoires Ile-de-France

CHALLENGE
TAM, le programme  
qui booste la  
méthanisation  

en Ile-de-France

P.3

ACTION CLIENT
DIGIGAZ,  
l’application  
de relevé de compteur  

à distance 

P.2

RÉSEAUX SOCIAUX
Digitalisation  
des collaborateurs : 
valoriser votre  

savoir-faire

P.4

   ÉDITO

NOMBRE D’INTERVENTIONS CLIENTS en Île-de-France
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170 000

ACH 160  en Île-de-France

93,78%

*Retrouvez en page 4 la suite des chiffres clés et le 
lexique des indicateurs. 

Le magazine de la quinzaine clients Île-de-France 

#Écoute #Proactivité #Communication #Qualité #Clients #Satisfaction #Interaction #Confiance #Sourire

Si votre enfant ne finit pas ses 
brocolis, GRDF le fera pour lui !

La nouvelle signature de GRDF a 
été dévoilée à la presse le 5 février 
dernier. Une signature qui annonce 
un changement de posture pour 
le distributeur, qui souhaite se po-
sitionner comme un acteur incon-
tournable de la transition énergé-
tique en prenant la parole dans le 
débat public avec une campagne 
décalée et pleine d’humour. Vous 
avez sans doute vu dans les rues 
d’Ile-de-France l’une des 6 affiches 
qui annoncent notre nouvelle pro-
messe : Choisir le gaz, c’est aussi 
choisir l’avenir !

   « Choisir le gaz, c’est aussi… »,  
la nouvelle signature GRDF 

   Fin du projet EOAI et ouverture  
des nouveaux APPI 

Depuis le 1er janvier 2018, 
une nouvelle organisation 
territoriale des activités 
d’intervention est mise 

en place en Ile-de-France. Elle 
intègre au sein d’une équipe gazière 
unique, l’ensemble des activités 
d’interventions d’un territoire. 

Grâce au projet EOAI (Evolu-
tion de l’Organisation des Ac-
tivités d’Interventions), des sy-
nergies ont été créées entre les 
équipes Programmation et Plani-
fication Ile-de-France pour cou-
vrir globalement le périmètre 
des interventions de sécurité, de 

contrôle, de maintenance (spé-
cialisée) et d’interventions clients.  
APPI, nouvelle organisation 
structurante des activités inter-
ventions gaz en Ile-de-France. 

Organisation et optimisation des 
planning des techniciens gaz, 
programmation, sécurisation des 
rendez-vous clients, respect des 
délais d’intervention, gestion des 
interventions d’urgence, voici 
quelques-unes des missions prin-
cipales de l’APPI. Une équipe cen-
trale dans le travail de GRDF qui 
interagit quotidiennement avec 
les équipes du BEX, de l’AAG, de 

l’ARDG, de l’USG, du GREA, et de 
l’AGNRC pour assurer une coordi-
nation des actions d’intervention 
et pour satisfaire au mieux les at-
tentes des clients. 

L’équipe planification gère quelques 
1300 interventions hebdomadaires 
et fait intervenir sur le terrain plus de 
130 techniciens quotidiennement en 
Ile-de-France. 

Quant à l’équipe programmation, 
elle organise près de 400 rendez-vous 
clients par semaine et reçoit chaque 
jour en moyenne 200 appels de de-
mande de rendez-vous.

 « Pour moi, c’est un challenge captivant car le 
métier des APPI est à construire, tout en renforçant 
les bases et les cultures des ex Capa et ex CPC. »
Tilila Valo est gazière depuis 2010 et est l’actuelle responsable de l’AP-
PI Ile-de-France. Diplômée d’une école de commerce, Tilila a d’abord 
travaillé pour le groupe La Poste. Elle a expérimenté l’expatriation et 
l’entreprenariat au Maroc avant de revenir en France de et rejoindre la 
Direction Achats d’Engie en tant qu’acheteuse senior. Elle a ensuite in-
tégré GRDF à la Direction Technique et Industrielle comme responsable 
des Achats. Les enjeux du projet EOAI et de la région Ile-de-France 
l’ont séduit et elle a intégré au 1er janvier 2018 la Direction Réseaux en 
tant que responsable de l’APPI.
La relation client est au cœur des priorités de Tilila, qui se donne pour 
mission avec ses équipes de répondre aux besoins des clients (qu’ils 
soient particuliers ou professionnels) avec professionnalisme et trans-
parence, pour une expérience client optimale.
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Portrait de  

Tilila Valo

CHIFFRES CLÉS    au 1er avril 2018*

Chiffre à 
mettre à jour

Choisir le gaz, c’est aussi choisir l’avenir !
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   BILAN GAZPAR

  GAZPAR, déjà 
200 000 compteurs 
installés en  
Ile-de-France
Le 14 février dernier, alors que certains fêtaient la 
Saint-Valentin, de son côté, l’équipe Gazpar célébrait 
la pose du 200 000e compteur communicant en Ile-
de-France.

Démarré il y a deux ans, le déploiement de Gazpar 
vise à remplacer les 2,6 millions de compteurs 
en Ile-de-France d’ici 2022. Les prestataires de 
pose sélectionnés par GRDF en Ile-de-France 
installent quotidiennement 1 200 compteurs et la 
cadence de pose devrait s’accélérer et atteindre les 
2000 compteurs journaliers d’ici décembre prochain. 
Cette année, ce sont plus de 380000 compteurs qui 
seront installés chez nos clients franciliens. 

La barre des 500 000 compteurs posés sera passée 
d’ici la fin d’année, preuve que le déploiement 
du compteur jaune va bon train ! Deux nouvelles 
entreprises de pose rejoignent le projet suite à 
l’appel d’offre n°3 qui concerne le secteur Nord-Est 
de l’Ile-de-France. Elles interviendront dès avril 2018 
sur les communes d’Aubervilliers, Neuilly-Plaisance, 
Vincennes, Fontenay-sous-Bois et Pantin. 

Déploiement des compteurs 
communicants : la cadence 
s’accélère !

D igiGaz est une application 
de relevé de compteur à 
distance créée par plusieurs 
collaborateurs de l’équipe 

Acheminement Ile-de-France. Elle 
permet aux clients de transmettre 
facilement leur relevé, solution très 
appréciée pour ceux qui ne peuvent 
être présents au passage du releveur. 
Une fois le relevé envoyé aux SI de 
GRDF, le client reçoit sous 24h un sms 
pour lui indiquer la prise en compte de 
son relevé ou lui signaler un éventuel 
problème (mauvais compteur, n° de 
PCE inconnu, etc.).

Simple, facile, pratique, l’application 
ne manque pas d’arguments et a réussi 
à séduire de nombreux clients qui y 
voient un gain de temps appréciable 
mais aussi une modernisation du 
distributeur de gaz naturel. En effet, 
l’application, disponible sur IOS et 
Android depuis janvier 2017, a déjà 
conquis 5% des clients parisiens ayant 
reçu un courrier d’absence à la relève : 
c’est donc 1 client sur 8 à Paris qui a 

déjà choisi la transmission de ses 
relevés par ce canal réactif. Au-delà de 
la diminution du nombre de compteurs 
non relevés, l’application permet 
également à GRDF de collecter des 
informations clients précises (numéro 
de téléphone portable, adresse e-mail). 

DigiGaz, l’application 
d’auto-relevé qui simplifie 
la vie des clients parisiens !

Lancée tout d’abord sur quelques 
arrondissements, l’application est 
depuis mai 2017 disponible pour 
tout Paris et propose une nouvelle 
fonctionnalité depuis novembre de la 
même année : la reconnaissance de 
caractères, pour simplifier encore plus 
le relevé. Près de 120 000 flyers de 
présentation de l’application ont été 
envoyés l’an passé. Une généralisation 
sur toute l’Ile-de-France est en cours 
de réflexion, ce qui annonce de beaux 
jours pour DigiGaz ! DigiGaz évolue 
avec vous ! 

Avec deux tables rondes clients déjà 
organisées, les avis et retours clients 
sont pris en compte. Des échanges 
entre les équipes Acheminement 
sont ensuite proposés pour acter 
les modifications. Pour améliorer 
les services et la performance de 
l’application, n’hésitez pas à proposer 
des idées ou à participer à l’élaboration 
de nouvelles fonctionnalités en 
contactant Florian Tisserand (florian.
tisserand@grdf.fr).

Du 24 février au 4 mars dernier, 
GRDF était présent pour 
la première fois au salon 
international de l’agriculture. 

« L’agriculture : une aventure collective », 
c’était le thème de la 55e édition du plus 
grand salon dédié au monde agricole. 
Pendant 9 jours, l’agriculture française 
était mise à l’honneur. 

L’occasion pour GRDF de continuer de 
porter sa nouvelle signature « Choisir 
le Gaz, c’est aussi choisir l’avenir ». 
Avec 670 000 visiteurs présents sur 
le salon, GRDF a rempli pleinement 
son objectif de diversification de ses 
prises de paroles. Experts biométhane 
et collaborateurs se sont relayés pour 
répondre aux questions des visiteurs et 
des agriculteurs présents sur le salon, 
une occasion de mettre plein gaz sur la 
méthanisation !

   ACTION CLIENT

    DIGIGAZ, l’application  
de relevé de compteur à distance 

   ACTION CLIENT

  Salon de l’Agriculture : GRDF  
à la rencontre des agriculteurs 

De janvier à avril, l’ensemble des AI (Agence d’Inter-
vention) d’Ile-de-France seront progressivement en 
mesure de poser des compteurs communicants « en 
diffus ». Cette méthode consiste à déployer des dis-
positifs de comptage par opportunité, par exemple 
à l’occasion d’interventions de maintenance ou de 
mises en service. Grâce à des formations et au dé-
ploiement des tablettes PIXI, les techniciens franci-
liens contribueront ainsi à l’augmentation du taux de 
pose des compteurs communicants sur le territoire. 

Les prestataires attributaires des nouveaux marchés de 
DPCD (déposes et poses de compteurs domestiques) 
vont également être formés à la pose des compteurs 
communicants. Ces entreprises, différentes de celles 
sélectionnées pour le déploiement intensif, s’occupent 
notamment du remplacement des compteurs de plus 
de 20 ans, ce qui devrait concerner 41 000 compteurs 
franciliens en 2018. Elles interviennent également en 
amont du déploiement intensif afin d’identifier les 
compteurs inactifs (compteurs gaz non utilisés depuis 
plus de 3 ans) et procéder à leur dépose. Près de 
5 000 compteurs inactifs vont ainsi être déposés en 2018. 

Quant aux équipes impliquées dans la pose de 
concentrateurs, élément essentiel du projet Gazpar, 
elles travaillent d’arrache-pied. 218 concentrateurs 
ont déjà été installés sur la région et permettent ainsi 
aux signaux émis par les compteurs d’arriver jusqu’au 
SI de GRDF. Vous l’aurez compris, la généralisation 
des compteurs communicants implique de plus en 
plus d’acteurs dans son déploiement. Partenaires 
externes, techniciens GRDF ou encore formateurs 
d’Energy Formation, tous travaillent ensemble, 
de manière coordonnées, pour assurer le bon 
déploiement du projet Gazpar en Ile-de-France.

Photo du Stand 
GRDF du  salon 
de l’agriculture à 
ve,ir

Choisir le gaz, c’est aussi choisir l’avenir !

> Journal interne

À CHAQUE DÉBUT  
DE JOURNÉE, 
TA TOURNÉE  

TU PRÉPARERAS 

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

1

AVANT DE COMMENCER  
SA JOURNÉE, IL FAUT BIEN  

LA PRÉPARER !
Préparer votre  journée vous permet d’anticiper, d’être 
réactif et proactif, le tout pour un gain de temps, un 
gain de sécurité, et une plus grande satisfaction client.
>  Vérifiez avant votre tournée que vous disposez 

bien de tous les éléments, documents et matériels 
nécessaires au bon déroulement de votre journée. 

>  Confirmer la nature de vos interventions que vous 
allez devoir réaliser.

>  Préciser l’heure approximative de vos interventions 
aux clients en leur téléphonant  en amont (vous non 
plus vous n’aimez pas être coincé à la maison en 
attendant un prestataire !) et pour créer un premier 
contact client satisfaisant.

>  Adapter votre tournée pour plus d’efficacité.

LES  10  COMMANDEMENTS DE  LA  RELAT ION CL IENT  GRDF  EN  IDF

Une tournée bien 
préparé

Sécurité et gains  
de temps assurés

1

> Guide > Vidéos motion design

• À LA UNE
• ACTUS INNOVATION
• QUIZ

• LETtRE D’INFOS
• CHALLENGEI NNOVATION
• FORUM ÉCHANGER

• INNOVATION ALADIN
• DOCUMENTS
• FINANCEMENT PARTICIPATIF

Adopte
MonProjet

MES PROJETS 
Projets en mode brouillon : 1
Appels à compétences  : 0

Projets en cours  : 2

Adopte Mon Projet

Simple, pratique et collaboratif

Lancer des appels à compétences internes  
pour réaliser vos projets ou participer à des projets  

en proposant vos compétences.

JE DÉCOUVRE

> Plateforme collaborative  

Références 2017/2020
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12 BOOSTHEAT
Stratégie - Print - Vidéo

•  Production print
•  Production vidéo
•  Conception et création graphique

Références 2017/2020

Carré communicatio
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PLOMBIERS - CHAUFFAGISTES
Installez la BOOSTHEAT.20

La pompe à chaleur gaz faite pour vous !
Une PAC de 20kW, idéale pour la rénovation.

* Pas besoin de capacité fluide pour son installation. ** Estimation Société à partir des rapports de tests réalisés par des laboratoires externes (CETIAT et Gas.be).

BOOSTHEAT.20
LA POMPE À CHALEUR GAZ QUI S’INSTALLE COMME UNE CHAUDIÈRE*

ELLE DIVISE JUSQU’À 2 FOIS LA CONSOMMATION D’ÉNERGIE**
PAR RAPPORT AUX CHAUDIÈRES À CONDENSATION.

> Visuels  (stand/salon)

> Kakemons / totems

> Affiche

> Vidéos motion design

Références 2017/2020

Carré communication

> Vidéos vœux



14 Fonds de Garantie
FGTI/FGAO 
Stratégie - Print

•  Production print (interne)
•  Conception et création graphique
•  Accompagnement éditorial

Références 2017/2020

Carré communicatio
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> Plaquette Fonds de Garantie > Shooting photo

Fonds de
Garantie

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2016

2016

FGTI
Fonds de Garantie
des victimes des
actes de Terrorisme
et d’autres Infractions

Fonds de
Garantie

FGAO / FGTI-SARVI

Agir pour les victimes  
au nom de la solidarité nationale

Fonds de
Garantie

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2016

2016

FGAO
Fonds de Garantie  
des Assurances  
Obligatoires de  
dommages

6_Les chiffres clés du Fonds de Garantis
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65 % 35 %RESSOURCES PROPRES RESSOURCES EXTÉRIEURES

Ressources

600,2 M€

Dépenses

483,5 M€

413,1 M€

374,8  M€

38,9 M€
31,5 M€

12,8 M€

87,9 M€

4,3 M€

120,4 M€

indémnités versées
aux victimes

Majorations légales de rentes

Frais de fonctionnement

Autres contributions

Recours contre 
les auteurs

Produit des liquidations

Produit des placements 
financiersContributions des assurés  

et des assureurs

4%

4%

20%30%

50%

Sicav monétaire 
et liquide

Autres fonds diversifiés

Actions
Immobilier

Obligations et assimilés

Placements en valeur 

de marché

1992,5 M€

FGAO FGTI

Placements en valeur 

de marché

1360,3 M€
1%

3%
5%

29%
62%

Immobilier

Autres fonds diversifiés

Sicav monétaire 
et liquide

Obligations 
et assimilésActions

29,7 M€ 304,9 M€ 1338 M€ 2753 M€

Provisions techniques 
pour des catastrophes 
technologiques

Provisions techniques 
pour défaillances d’entreprises 
d’assurances

Provisions techniques 
d’engagements sur des dossiers 
tardifs

Provisions techniques 
d’engagements sur 
des dossiers en cours

4 M % 4 M % 24 % 55 %13 %

Sicav monétaire 

et liquide

Autres fonds 

diversifiés

Immobilier

Actions

Obligations et assimilés

Provisions techniques :  4 427 M€

Dépenses - 
Ressources

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, 

con pro quid utatia doles et dolore-

hent, samus, ipient, tet porum que 

vel et alique dolestio velitaquis et, 

sitaquatio eium et omnist lab iusda 

in perspideria velistiuunt alitasimus 

mos desectus atur, ipidunt qui qua-

tum am et ulpa delecta tumque prae 

comnihi ciderum velluptia volum ve-

liquo cusam, corecea doluptaepro et 

odi volorporem quam volupti illabor 

ibusdam fugit arum vernatur?uo cu-

sam, corecea doluptaepro et odi vo-

lorporeOm quam volupti umquodis 

quis expliqu iassero offic te voloreuis 

et, sitaquatio eium et omnist lab ius-

da in perspideria velistiuunt alitasimt, 

samus, ipient, tet porum que vuam 

volupti umquodis quis expliqu iassero 

offic te voloreuis et, sitaquatio eium 

et omnist lab iusda in perspideria ve-

Répartition des placements : 3 352 M€

Placements en valeur de marché

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, con 

pro quid utatia doles et dolorehent, sa-

mus, ipient, tet porum que vel et alique 

dolestio velitaquis et, sitaquatio eium 

et omnist lab iusda in perspideria ve-

listiuunt alitasimus mos desectus atur, 

ipidunt qui quatum am et ulpa delecta 

tumque prae comnihi ciderum velluptia 

volum veliquo cusam, corecea dolup-

taepro et odi volorporem quam volupti 

illabor ibusdam fugit arum vernatur?uo 

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, 

con pro quid utatia doles et dolore-

hent, samus, ipient, tet porum que 

vel et alique dolestio velitaquis et, 

sitaquatio eium et omnist lab iusda 

in perspideria velistiuunt alitasimus 

mos desectus atur, ipidunt qui qua-

tum am et ulpa delecta tumque prae 

comnihi ciderum velluptia volum ve-

liquo cusam, corecea doluptaepro et 
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Le Fonds de Garantie apporte aux  

victimes et ayants droit d’attentats  

terroristes l’expression concrète 

de la solidarité nationale, par une 

indemnisation juste et personnalisée. 

Conformément à la loi française,  

le Fonds garantit la réparation 

intégrale du préjudice, ce qui en fait 

un mécanisme de référence au plan 

international. Les domaines d’action  

du Fonds sont multiples. 

En 2016, près de 110 000 citoyens  

ont eu recours au Fonds de Garantie.

Fonds de
Garantie

1. Incarner la 
solidarité nationale  
en action

110 000
citoyens
En 2016, près de 110 000 citoyens 
ont eu recours au Fonds de Garantie. 

Mention légale à venir

Impression : ribus soluptas re nulpa intotat initatiumet

Conception et réalisation graphique : Sgarro Eva 

non nimporuptat re sam repro id mi, omnis eos et volum 

vendam quatum et est audit et qui aceptaquam, ut ma-

gniti quunt quaturolecup iendusa volo vollessin pelento 

Retrouvez sur le site du Fonds de garantie,  

la présentation du Fonds de Garantie et les rapports 

annuels des deux Fonds : FGTI et FGAO

www.fondsdegarantie.fr

Fonds de
Garantie

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2016

2016

FGTI
Fonds de Garantie
des victimes des
actes de Terrorisme
et d’autres Infractions

Fonds de
Garantie

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2016

2016

FGAO
Fonds de Garantie  
des Assurances  
Obligatoires de  
dommages

1 _MIS S IONS  >  H I S TOR IQUE  E T  VA LE UR S
En 2017, le Fonds de Garantie comprend 305 col-

laborateurs dont 140 spécialistes de la réparation 

du dommage matériel et corporel sans compter un 

fort réseau de juristes et médecins experts. Il déploie son 

expertise dans un large éventail de missions d’intérêt 

général et de service public, au moyen de deux Fonds 

complémentaires : d’une part, le Fonds de Garantie des 

Assurances Obligatoires de dommages (FGAO), avec pour 

mission principale l’indemnisation des victimes d’acci-

dents de la circulation dont l’auteur est inconnu ou non 

assuré ; d’autre part,  le Fonds de Garantie des victimes 

des actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI), en 

charge de l’indemnisation des victimes des attentats ter-

roristes et également des infractions de droit commun. 

Ce dispositif découle d’une histoire déjà longue.

En 1951, à l’origine de la constitution d’un Fonds 

de Garantie, il s’agit de faire face aux conséquences 

d’un accroissement exponentiel de la circulation et 

des accidents automobiles, appelés à devenir une 

grande cause nationale. Le législateur met en place un 

organisme indemnisant les victimes d’accidents dont 

les responsables ne sont pas assurés ou non identifiés. 

Le Fonds de Garantie Automobile (FGA), ainsi instauré, 

précède l’assurance automobile obligatoire mise en 

place en 1958. À cette mission historique, et toujours 

d’actualité, va s’agréger, au fur et à mesure que de 

nouveaux risques se font jour un nombre accru et 

diversifié de compétences fixées par la Loi.      

En 2003, le Fonds de Garantie Automobile devient 

FGAO,  personne morale de droit privé  groupant toutes 

les entreprises d’assurance agréées par l’État. Sous la 

tutelle du ministère de l’Économie, le FGAO voit son 

champ d’intervention étendu cette fois à l’ensemble des 

contrats de responsabilité civile à caractère obligatoire en 

cas de défaillance d’entreprises d’assurance, au paiement 

des majorations légales des rentes, à la prévention de 

la non-assurance, sans oublier les dommages résultants 

d’activités minières et les catastrophes technologiques.  

Le Fonds de Garantie des Victimes d’Actes de 

Terrorisme, inclus dans l’actuel FGTI, a, lui, été créé 

le 9 septembre 1986  au moment où vague d’attentats 

frappe la capitale française. Sa gestion technique, 

comptable et financière, est aussitôt confiée par la 

puissance publique au futur FGAO. L’objectif est de 
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profiter de la structure et du savoir-faire du Fonds 

automobile pour rendre opérationnel sans délai le 

Fonds terrorisme. À noter qu’il en sera ainsi, de manière 

transitoire, pour d’autres structures d’indemnisation  – 

transfusés et hémophiles, de 1991 à 2006, victimes de 

l’amiante en 2003. Aujourd’hui, seul le FGTI s’appuie 

sur les moyens opérationnels et l’expertise du FGAO. 

Les compétences du FGTI intègrent les indemnisations 

allouées par la Commission d’Indemnisation des Victimes 

d’Infraction (CIVI) et, plus récemment, le Service d’Aide 

au Recouvrement des Victimes (SARVI). Ces dernières 

bénéficient, grâce à son action, de l’intervention du FGTI 

pour recouvrer les dommages et intérêts qui leur sont 

dus. 

Le FGAO gère donc « pour compte » le FGTI doté 

de son propre conseil d’administration, composé 

principalement de représentants des pouvoirs 

publics. La mutualisation des moyens des deux Fonds 

permet au FGTI, notamment, de mobiliser en urgence 

les personnels et moyens nécessaires à ses missions en 

matière d’attentats. Au plan des ressources, le FGAO est 

financé exclusivement par les assurés et les assureurs, 

tandis que le FGTI est alimenté à ce jour par une 

contribution sur chaque contrat d’assurance de biens 

(auto, habitation, etc.). Désormais, le nombre de dossiers 

ouverts par le FGTI et ses versements excède ceux du 

FGAO pour ses missions en propre, dans une proportion 

d’environ deux tiers pour un tiers. 

Face au risque terroriste persistant depuis plus de 

deux ans, l’État s’est engagé, en mars 2017, à assurer 

la pérennité financière du Fonds de Garantie qui voit, 

par là, consacrée sa mission de service public. Présence 

sur le terrain, écoute, accompagnement personnalisé, 

transparence des règles d’indemnisation, institution d’un 

médiateur indépendant figurent parmi les engagements 

réciproques du Fonds.  Ces engagements  reflètent  ceux 

des dirigeants et personnels du Fonds de Garantie qui 

ont tenu à faire évoluer les pratiques et procédures vers 

toujours plus d’attention et d’humanité, tout au long de 

deux années d’intense mobilisation. 

Des engagements, encore, qui figurent au cœur 

même du projet d’entreprise CAP 2020, lancé dès fin 

2016 avec, pour objectif, de se rapprocher de l’excellence 

dans la qualité du service aux victimes et à leurs proches. 

De façon à ce que le Fonds de Garantie incarne cette 

expression de l’intérêt général et de la solidarité nationale 

qu’il propose depuis plusieurs décennies. 

1_MISS IONS  >  H I STOR IQUE  ET  VALEURS1_MISS IONS  >  H I STOR IQUE  ET  VAL EURS

Solidarité
Pour un acte terroriste survenu en France, 

toute victime peut être indemnisé quelle 

que soit sa nationalité.

Engagement
Le matin du 15 juillet, à Nice, deux juristes 

se trouvent sur place, à l’écoute des victimes 

et de leurs familles.  

2016/17
TEMPS FORTS

>>>

EXPERTS EN RENFORT 
Dans les jours suivant l’attentat de Nice survenu 
le 14 juillet 2016, le Fonds de Garantie procède au 
recrutement en CDI de dix juristes spécialisés dans 
la réparation du préjudice corporel qui ont aussitôt 
rejoint la cellule terrorisme du Fonds. 1 134 demandes, 
incluant les proches des 86 tués et des blessés, seront 
reçues. Tous les préjudices consécutifs à l’acte terroriste 
sont pris en compte. Une première provision intervient 
au maximum un mois à compter de la demande.

AVANCÉES CONTRE  
LA NON-ASSURANCE 
La Loi de modernisation de la Justice du 18 novembre 
2016 prévoit la création d’un fichier des véhicules 
assurés et, par extension, des véhicules non assurés. 
C’est une avancée majeure dans la lutte contre la non-
assurance – en augmentation constante, en particulier 
chez les jeunes –, conduite par le FGAO. Depuis le 
1er décembre 2016, tout conducteur doit présenter, en 
plus de son permis, une attestation d’assurance valide 
pour retirer son véhicule en fourrière. 

BUZZ SUR INTERNET 
Sous le slogan « Sans assurance, découvrez le vrai 
coût de la vie », la campagne 2016 de prévention de 
la non-assurance du FGAO a bien fonctionné sur les 
réseaux sociaux. Les vidéos ont été vues 540 000 fois, 
tandis que 1 220 000 personnes ont été touchées sur 
Facebook et 1 810 000 tweets échangés.   40 % de la 
cible d’audience des 18-34 ans a été touchée. C’est 
le tranche du public la plus concernée par la non-
assurance puisque deux conducteurs non assurés sur 
trois ont moins de 35 ans. 

SOUTIEN DE L’ÉTAT AU FGTI 
Par une convention-cadre signée le 16 mars 2017 
entre l’État et le Fonds de Garantie,  le premier 
s’engage à assurer la pérennité financière du FGTI. 
La  convention  prévoit   que  l’État  apportera  son 
concours financier au  FGTI lorsque le  niveau de  
dépenses annuelles liées aux actes de terrorisme 
excédera160 millions d’euros, cela à dater du 
1er janvier 2017. S’agissant de la qualité du service 
rendu aux victimes, la convention contient des 
engagements concrets à propos de la qualité de  
l’accompagnement.  Les  règles  de  l’indemnisation  
seront  rendues  plus transparentes  et  accessibles,  et  
un  médiateur  indépendant pourra être saisi tandis 
que les  victimes elles-mêmes seront consultées  sur  

leur  perception du service.   

6_Les chiffres clés du Fonds de Garantis
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Ressources

600,2 M€

Dépenses

483,5 M€

413,1 M€

374,8  M€

38,9 M€
31,5 M€

12,8 M€

87,9 M€

4,3 M€

120,4 M€

indémnités versées
aux victimes

Majorations légales de rentes

Frais de fonctionnement

Autres contributions

Recours contre 
les auteurs

Produit des liquidations

Produit des placements 
financiersContributions des assurés  

et des assureurs

4%

4%

20%30%

50%

Sicav monétaire 
et liquide

Autres fonds diversifiés

Actions
Immobilier

Obligations et assimilés

Placements en valeur 

de marché

1992,5 M€

FGAO FGTI

Placements en valeur 

de marché

1360,3 M€
1%

3%
5%

29%
62%

Immobilier

Autres fonds diversifiés

Sicav monétaire 
et liquide

Obligations 
et assimilésActions

29,7 M€ 304,9 M€ 1338 M€ 2753 M€

Provisions techniques 
pour des catastrophes 
technologiques

Provisions techniques 
pour défaillances d’entreprises 
d’assurances

Provisions techniques 
d’engagements sur des dossiers 
tardifs

Provisions techniques 
d’engagements sur 
des dossiers en cours

4 M % 4 M % 24 % 55 %13 %

Sicav monétaire 

et liquide

Autres fonds 

diversifiés

Immobilier

Actions

Obligations et assimilés

Provisions techniques :  4 427 M€

Dépenses - 
Ressources

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, 

con pro quid utatia doles et dolore-

hent, samus, ipient, tet porum que 

vel et alique dolestio velitaquis et, 

sitaquatio eium et omnist lab iusda 

in perspideria velistiuunt alitasimus 

mos desectus atur, ipidunt qui qua-

tum am et ulpa delecta tumque prae 

comnihi ciderum velluptia volum ve-

liquo cusam, corecea doluptaepro et 

odi volorporem quam volupti illabor 

ibusdam fugit arum vernatur?uo cu-

sam, corecea doluptaepro et odi vo-

lorporeOm quam volupti umquodis 

quis expliqu iassero offic te voloreuis 

et, sitaquatio eium et omnist lab ius-

da in perspideria velistiuunt alitasimt, 

samus, ipient, tet porum que vuam 

volupti umquodis quis expliqu iassero 

offic te voloreuis et, sitaquatio eium 

et omnist lab iusda in perspideria ve-

Répartition des placements : 3 352 M€

Placements en valeur de marché

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, con 

pro quid utatia doles et dolorehent, sa-

mus, ipient, tet porum que vel et alique 

dolestio velitaquis et, sitaquatio eium 

et omnist lab iusda in perspideria ve-

listiuunt alitasimus mos desectus atur, 

ipidunt qui quatum am et ulpa delecta 

tumque prae comnihi ciderum velluptia 

volum veliquo cusam, corecea dolup-

taepro et odi volorporem quam volupti 

illabor ibusdam fugit arum vernatur?uo 

Le minum endebitas adita culparum 

ex et offic temporem qui blataest, con 

pro quid utatia doles et dolorehent, sa-

mus, ipient, tet porum que vel et alique 

dolestio velitaquis et, sitaquatio eium 

et omnist lab iusda in perspideria ve-

listiuunt alitasimus mos desectus atur, 

ipidunt qui quatum am et ulpa delecta 

tumque prae comnihi ciderum velluptia 

volum veliquo cusam, corecea dolup-

taepro et odi volorporem quam volupti 
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Stratégie - Print - Digital  - Vidéo

•  Conseil, accompagnement et mise en place 
de la stratégie de communication 

•   Lancement de produit, stratégie marketing 
•  Conception et création graphique 
•   Production print et digital (interne/externe)
•  Production éditorial
• Site web

Références 2017/2020

Carré communicatio
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> Site

> Plaquette > Newsletter

> Vidéo 3D / Optimm2R

Vidéo 3D / Montage

R E N O U V E L L E M E N T  &  
R A F R A Î C H I S S E M E N T  D E  L’ A I R

V E N T I L AT I O N  P O U R  V O L E T S 
R O U L A N T S  É L E C T R I Q U E S

> Blog

Énergie et solutions 
pour le bâtiment

Le système innovant de ventilation qui s’adapte à tous  
les volets roulants électriques pour un confort optimal.

•  Optimm2R rafraîchit et renouvelle 
totalement l’air d’une pièce en 1 heure.

•  Une gamme de trois modèles, Optimm2R 
confort, confort plus et connect.

•  Optimm2R est unique sur le marché. 

•  Optimm2R est adaptable à tous les types 
de volets roulants électriques.

•  Optimm2R répond aux 
exigences énergétiques  
des bâtiments d’hier  
et d’aujourd’hui :  
ventilation efficace, 
économe en énergie.  

•  Facile à installer,  
facile à utiliser. 

VENTILATION POUR VOLETS ROULANTS ÉLECTRIQUES

Renouvellement et rafraîchissement  
de l’air ambiant.

Références 2017/2020
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Stratégie - Print - Digital 

•  Conseil, accompagnement  
et mise en place de la stratégie  
de communication 

•  Production print et digital (interne/externe) 
•  Conception et création graphique
•  Production éditorial
• Site web

Références 2017/2020

Carré communicatio
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> Plaquette

> Affiche / Plv
> PPT

>  Packaging coffret 20 ans

> Logo

L’avenir est notre énergie

Document confidentiel P. 1

L’avenir est notre énergie

L’avenir est notre énergie

Ensemble,  

depuis vingt ans,  

nous construisons 

le futur de l’énergie  

et du numérique.  

Merci !
Philippe Todesco

La cuvée  
Salon  

Millésime 
1997 

Nous sommes heureux  
de partager avec vous 

ce champagne d’exception 
précieusement conservé depuis 
deux décennies dans les caves  

du domaine Salon & Delamotte.

Ce blanc de blancs prestigieux, 
mono-cépage, mono-cru et mono-
année est un champagne référence.  

Habillé d’une robe jaune pâle  
aux reflets nacrés, le Salon 1997 

offre un nez complexe sur des notes 
amples de fleurs blanches (acacia  

et aubépine). Il évolue ensuite 
vers des arômes de noisettes,  

de brioche et de pain toasté.  
C’est un nez extrêmement fin, 

ponctué d’une touche minérale.

> Site

Références 2017/2020
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20 GTT 
Stratégie - Print - Digital 

•  Conseil, accompagnement  
et mise en place du challenge innovation GTT 

•  Production print et digital (interne/externe) 
•  Conception et création graphique
•  Production éditorial

Références 2017/2020
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> Logo

> Animation vidéo

> Newsletter> Kakemono

Du 14 mai au 16 novembre 2018 

GTT innovation
challenge 2018 

3 thèmes 
• Activité core business
• Nouveaux marchés et clients
• Excellence opérationnelle

OUVERT À TOUS
Règlement  
& condition  

de participation  
sur La Gazette

OSEZ
INNOVATION

4 étapes*
1. Inscription du 14 mai au 1er juin 2018

2. Idéation du 11 au 15 juin 2018

3. Incubation du 2 juillet au 28 septembre 2018

4. Cérémonie de clôture 16 novembre 2018 

* dates indicatives, susceptibles de modifications

Du 14 mai au 16 novembre 2018

GTT innovation
challenge 2018 

Participez au premier GTT innovation 
challenge 2018  
GTT organise son premier challenge innovation pour identifier les 

concepts innovants qui permettraient de mieux répondre aux be-

soins et attentes des acteurs majeurs sur le marché du GNL. L’objectif 

est de promouvoir  l’initiative et la créativité de tous les collabora-

teurs de GTT, afin d’explorer et d’implémenter de nouvelles solutions.

3 thèmes : 
 Activité core business 

Identifier des idées nouvelles pour continuer à améliorer la satisfac-

tion de nos clients actuels et leur apporter toujours plus de valeur 

ajoutée.

  Nouveaux marchés et clients 
Identifier des opportunités pour compléter et renforcer notre offre de 

produits et services sur la base de notre expertise et savoir-faire.

  Excellence opérationnelle
Identifier des opportunités pour gagner en efficacité dans notre façon  

de travailler au sein de nos projets.

Les meilleurs concepts seront récompensés lors de la cérémonie de 

clôture. Chaque lauréat recevra un trophée « PRIX GTT INNOVATION 

2018 » spécifique à sa thématique.

Les lauréats de chaque thème participeront à l’événement TEDXParis,  

un événement inspirant et fédérateur. Vous assisterez à une journée 

dédiée au partage, à la découverte et au dépassement de soi. L’oc-

casion de s’ouvrir à des idées audacieuses et susceptibles de chan-

ger votre perception du monde. 

Et le meilleur concept des 3 thèmes verra son groupe récompenser 

d’un Apple iPad 32 Go WiFi 9.7 par personne.

Inscrivez-vous, osez l’innovation !
Du 14 mai au 1er juin 2018
Règlement et inscription sur la page Innovation de La Gazette.  
Avant de vous inscrire au challenge innovation GTT, vous devez 

avoir l’accord de votre hiérarchie.  Le challenge  est ouvert à tous 

les collaborateurs en CDD et CDI.

4 étapes :
1. Inscription du 14 mai au 1er juin 2018
2. Idéation du 11 au 15 juin 2018
3. Incubation du 2 juillet au 28 septembre 2018
4. Cérémonie de clôture 16 novembre 2018

Lettre d’information du premier challenge innovation de GTT - Numéro 1Du 10 avril au 10 novembre 2018

GTT innovation
challenge 2018 

GTT innovation
challenge 2018 

Du 14 mai au 6 décembre 2018

LA VIE DU CHALLENGE - NOVEMBRE/DÉCEMBRE 2018 #6

> Guide
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22 Plastic Omnium 
Stratégie - Print - Digital 

•  Production print et digital (interne/externe) 
•  Conception et création graphique 
•  Accompagnement du challenge innovation
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> Vidéo d'animation

> Newsletter

欲了解更多信息，请登录：

http://innovationawards.plasticomnium.com

by Plastic Omnium

第一届

为您的发明与创新  赢得奖励：

 越运营

 产品

 开放式创新

提交日期：12月31日截止
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Für mehr Informationen: 
http://innovationawards.plasticomnium.com

by Plastic Omnium

Erste

Einfallsreiche Projekte
werden belohnt:

 Operational Excellence 
 Produkte
 Open Innovation

Einreichung des Projekts: bis zum 31. Dezember
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> Logo

> Affiche
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24 Morgan Services
intérim 

Stratégie - Print - Digital - Vidéo

•  Accompagnement et mise en place  
de la stratégie de communication 

•  Conception et création graphique
•  Production print et digital (interne  

et externe)
•  Accompagnement éditorial
• Production vidéo
• Site web / Intranet

Références 2017/2020

Carré communicatio



25

> Site intranet > Plaquette

> Pochette
> Newletter interne > Logo

70 agences à votre service

Nos dernières offres

11580 offres d’emploi disponibles
Consultez toutes nos offres d’emploi & postulez directement en ligne.

Poste, domaine ou mot clé Ville, département Lancer la recherche

Vous êtes un candidat Vous êtes une entreprise Annuaire des agences Le groupe

Recherchez un emploi par ...
Domaine

Consultez nos offres d’emploi

Je recherche un emploi

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

URGENT

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

29 / 11 / 19
CHEF D’EQUIPE H/F

Localisation : CAMBRAI (59)
Type de contrat : Intérim

Management équipe de 2 à 3 poseurs
Organisation chantier dans le respect...

En savoir plus

URGENT

11580 70 + de 40 000
offres d’enploi agences heures de formation intérimaire

Bâtiment Charpentier/Couvreur

Bâtiment Electricien

Bâtiment Maçon

Bâtiment Menuiser

Bâtiment Peintre

Ain (01)

Aisne (02)

Allier (03)

Alpes de haute Provence (04)

Hautes Alpes (05)

OUVRIER ESPACES VERTS(H/F)

SOLIER/MOQUETTISTE (H/F)

TECHNICIEN MÉTHODES OUTILLAGES 

(H/F)

électricien (H/F)

Département Poste

INTRANET GROUPE

Demander un nouveau mot de passe

OK

Déposez-votre CV Nos dernières offres Le guide intérimaireToutes nos offres d’emploi Actualité

Actualité
Notre agence de Vernon réalise un projet d'insertion avec 
Leclerc, la région et la Mission Locale !

E.Leclerc Vernon Mission Locale Vernon Seine Vexin
Bravo à notre équipe, c’est un beau projet !
#vernon #insertion #emploi #interim #vernon

Notre engagement
Nos agences d’emploi vous accompagnent dans vos projets 
professionnels.

• Lors d’un entretien personnalisé, nous analyserons ensemble 
votre parcours (expérience, compétences, mobilité, etc.), afin de 
vous proposer des missions en adéquation avec vos attentes et 
qualifications.

• Nous attachons aussi une grande importance au savoir-être de 
nos collaborateurs.

• Notre objectif est également de développer vos compétences 
professionnelles grâce à des formations qualifiantes.

Avantages
Parce que notre groupe est à taille humaine, chaque 
collaborateur intérimaire est considéré et respecté. Vous êtes le 
maillon fort de notre société !

Découvrez vos avantages

• Intéressement aux bénéfices de l’entreprise

• Obtention de crédits à la consommation*

• Aides pour vos enfants *

• Location véhicule (pour vous rendre sur votre lieu de travail durant 
30 jours) *

• Contrat de prévoyance

• Aides au logement (location, achat, travaux)

• Accompagnement social

• Compte épargne temps pour construire vos projets

• Mutuelle intérimaire pour tous **

* Conditions sur demande au FASTT   ** Voir conditions d'ancienneté en agence

Tarifs préférentiels chez nos partenaires

Le guide de l’intérimaire

1 2 3 4 5 Suivant Précedent DernierSuivez-nous
Bonjour,  

besoin d’aide ?

Bonjour,  
besoin d’aide ?Dépose CV minute

Vous déposez votre CV et votre profil est consulté

Vous êtes contacté si nous avons un poste à vous proposer

On sera toujours 
là pour vous 
aider à trouver 
un job ! 

L’intérim à taille humaine

Je dépose mon CV

Annuaire des agences

Consultez nos annonces

Trouvez une agence 
proche de chez vous

Vous êtes un candidat

• Déposez-votre CV
• Nos dernières offres
• Toutes nos offres 

d’emploi
• Le guide intérimaire
• Test qualité
• Actualité

Vous êtes une entreprise

• Nos offres intérim
• Notre offre CDD - CDI
• Nos références

Annuaire des agences

• Nos agences d’emploi

Le groupe

• Notre groupe
• Notre offre CDD - CDI
• Éthique, expertise et 

proximité
• Intérim et handicap

Suivez-nous

Groupe Morgan Services

• Mentions légales

Vous êtes un candidat Vous êtes une entreprise Annuaire des agences Le groupe INTRANET

Bienvenue sur l’intranet
Classeur agence  Actualités Groupe

  Classeur agence

  Accords cadres

  Attestations

  Documents de communication

  CV candidats

  Liste agences

  Organigramme siège

  Trombinoscope

  Newsletters

  Liens utiles

  En images

  Questionnaires

  Charte Informatique

   Guide des bonnes 
pratiques informatiques

Publier vos actualités

Vous pouvez publier une 
actualité simplement.

1.  Cliquer sur le bouton créer 
une actualité.

2.  Rédiger votre texte et/ou 
insérer une image.

3.  Cliquer sur “Enregistrer”
4.  Le groupe valide votre 

actualité pour diffusion puis 
elle se retrouve sur l’Intranet

Créer une actualité

Publier une offre d’emploi

Créer une offre d’emploi

Recherche par mot clé

   Accident de travail    

   Accord de participation

   Acomptes

   Action de placement et prestation travail temporaire

   Affichage obligatoire

   Attestation Assedic

   Attestation paiement salaire à un tiers

   Autorisation parentale

   Avantages clients et intérimaires - Dynabuy

   Bilan de carrière

   Bilan de mission

   Caces

   Canicule

   Carence entre deux missions

   CARTE BTP  

   Carte identification BTP

   Charte intérimaire

   Chauffeur

   Chomage intempéries

   Commandes

   Compte épargne temps

   Contrat de génération / Plan d'action

   Contrats Cadre Fournisseurs

   Contrôle CRAM

   Crédit manager

   Cumul emploi retraite

   Délai de paiement

   Délais de conservation des documents

   Demande de congés ou Absence

   Dépense agence

1 2 3 Suivant Dernier

OK OK

MAJ

MAJ

MAJAfficher toutes les 

Vous êtes un candidat

• Déposez-votre CV
• Nos dernières offres
• Toutes nos offres d’emploi
• Le guide intérimaire
• Test qualité
• Actualité

Vous êtes une entreprise

• Nos offres intérim
• Notre offre CDD - CDI
• Nos références

Annuaire des agences

• Nos agences d’emploi

Le groupe

• Notre groupe
• Notre offre CDD - CDI
• Éthique, expertise et 

proximité
• Intérim et handicap

Suivez-nous

  En images

Quelques souvenirs d'Ibiza – 
Séminaire septembre 2019 

Voir toutes les photos

Boîte à idées

Valider

Vous avez une(des) 
idée(s) ? Faites-le nous 
savoir :)

BTP

Logistique 

Industrie

Services
…

CDI,

CDD,

Intérim

www.groupe-morgan-services.fr

Nos valeurs

L’éthique  

Le relationnel à taille humaine que 
nous construisons à long terme avec 
nos clients comme avec nos intéri-
maires fonde l’éthique et la culture 
d’entreprise qui nous caractérisent.

L’expertise  

Nous analysons en permanence les 
évolutions technologiques des sec-
teurs auprès desquels nous travaillons 
tout en restant attentifs aux enjeux 
économiques du marché de l’emploi. 

La proximité 

Aujourd’hui, notre plus grand levier de 
croissance est la qualité des relations 
humaines entretenues avec vous par 
nos équipes.

Groupe Morgan Services 

31, rue Marbeuf - 75008 Paris 

Tél. : 01 40 75 08 00

Suivez-nous : Groupe Morgan Services Officiel

L’intérim à taille humaine

Notre engagement 

Nous accordons une importance 
capitale au bien-être de nos salariés 
dans leur environnement professionnel. 

Notre politique de sécurité et san-
té repose donc sur l’amélioration 
constante des conditions de travail. 
Notre priorité reste avant tout de  
réduire au maximum les accidents du 
travail liés aux risques des métiers. 

Notre responsabilité sociale s’appuie 
sur un accompagnement individualisé 
de nos intérimaires tout au long de 
leur parcours.

Nous nous engageons à respecter 
votre culture d’entreprise et votre 
activité !

Intérimaires  
en mission

+ de  

32 0000 
missions

Formation 
des 
intérimaires

+ de  

35 0000 
heures

CDI, CDD  
& Intérim
> BTP

> Logistique

> Industrie

> Services

> …

L’intérim à taille humaine

Évolution du chiffre d’affaires 
(en millions d’euros)

122

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

148 160
180

215
240

262

Prévision
2020

300 Retrouvez l’annuaire des agences sur  
www.groupe-morgan-services.fr

Le Groupe Morgan Services se positionne comme un acteur 

responsable et dynamique, capable d’apporter des réponses 

flexibles et rapides à vos besoins de recrutements temporaires 

et permanents : intérim, CDD, CDI, CDI intérimaire, formations et 

conseils.

Nos procédures de recrutement relèvent avant tout d’une démarche de qualité 
et responsable. 

Grâce à nos experts dans le domaine du recrutement, nous accompagnons les 
demandeurs d’emploi et les entreprises vers une collaboration réussie. 

Cet esprit entrepreneurial nous permet d’évaluer les besoins et progrès 
techniques étant en constante évolution et d’adapter nos choix et initiatives 
de recrutement en fonction de ces changements. 

Nous prenons en charge toutes les étapes du recrutement avec un 
accompagnement et un suivi d’intégration.

Intérimaires  
en mission

+ de  

32 0000 
missions

Formation 
des 
intérimaires

+ de  

35 0000 
heures

CDI, CDD  
& Intérim
> BTP

> Logistique

> Industrie

> Services

> …

Notre objectif, bâtir des partenariats à long terme grâce à notre expertise et 
notre sens du service. 

www.groupe-morgan-services.fr

L’intérim à taille humaine

> Site internet
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26 CEB 
La banque du développement social en Europe 
Print - Digital 

•  Production print 
•  Conception et création graphique 
•  Scénographie / Exposition
• Site web
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> Plaquettes

> Exposition Parlement Européen et CEB Paris

REPORT OF
THE GOVERNOR

CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY REPORT

FINANCIAL  
REPORT

Handbook

CEB competency model

Djordje Bogdanovic (79) used to play the violin 
in restaurants with live music. He has been living 
in the collective centre Sokolac for eight years 
now. Distant cousins visit him once a year. He 
lives in a dark, almost empty room and collects 
wood to make fire. He owns nothing and has 
nowhere to go.  

Djordje Bogdanovic (79 ans) jouait auparavant 
du violon dans des restaurants qui proposaient 
des animations musicales. Il vit désormais dans 
le centre collectif de Sokolac, et ce depuis huit 
ans. Quelques cousins éloignés lui rendent visite 
une fois par an. Il vit dans une pièce sombre et 
nue et ramasse du bois pour faire du feu. Il ne 
possède rien et n’a nulle part où aller.

© Amel Emric

Migrants  
and refugees 

Migrants  
et réfugiés 

> Rapports d'activité

de solidarité européenne

EXPOSITION
Du 17 au 24 JUIN
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28 Portalp Sécurité 
Stratégie - Print - Digital 

•  Production print et digital (interne  
et externe)

•  Conception et création graphique
• Site web
• Production 3D
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> Site portalp-securite.fr

> 3D

> Module interactif des métiers
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30 CEMPP
Stratégie - Print - Digital 

•  Conseil, accompagnement  
et mise en place de la stratégie  
de communication 

• Animation du réseau commercial
•  Production print et digital (interne/externe) 
•  Production éditorial
•  Conception et création graphique
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> Info Pro Print > Info Pro Digital

> PPT
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32 Culture GEMMES
Stratégie - Print - Digital 

•  Conseil, accompagnement  
et mise en place de la stratégie  
de communication 

•  Production print et digital (interne/externe) 
•  Conception et création graphique
•  Production éditorial
• Site web
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> Site > Catalogue> Présentoir

> Support de vente> PLV
> Shooting photos
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34 Axeria 
Print 

•  Conception et création graphique  
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> Carte de vœux > Carte d'invitation

Invitation
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36 Energie 3D 
Print - Digital 

•  Conception et création graphique 
• Site web
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> Site > PPT
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Carré communication 
70, avenue Jean-Jaurès - 69007 Lyon

www.carrecommunication.com
T. 04 78 05 78 32

Fred Chapat  M. 06 16 49 56 58 
fred@carrecommunication.com

Carré communication 


